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L’ASSOCIACIÓ PER LA CREACIÓ D’ESTUDIS I PROJECTES 
SOCIALS (Associació CEPS) és una associació sense 
ànim de lucre que va ser fundada l’any 1994 i ocupa 
aproximadament 230 professionals, estenent-se 
principalment per la geografia catalana i espanyola, 
amb projectes desenvolupats a Llatinoamèrica i Europa. 
La missió de la nostra organització és facilitar l’accés al 
capital social i cultural d’una comunitat a les persones a 
través de l’apoderament, el foment de la cohesió social i 
l’equitat amb una mirada transformadora..

L’Associació CEPS és responsable de la gestió i implementació de programes de desenvolupa-
ment comunitari amb clara vocació preventiva, fent especial èmfasi en projectes socioeducatius 
per a infants, joves i adults, la formació contínua per a professionals i investigació i desenvolupa-
ment de noves pràctiques.

A partir d’una visió estratègica, alhora que social, de les noves tecnologies i les xarxes socials, 
també promovem noves vies de participació i partenariats locals i internacionals. L’avaluació i la 
creativitat es barregen en solucions inspiradores per a la comunitat.

L’Associació vetlla perquè es prenguin totes les mesures necessàries per protegir de qualsevol 
dany les nenes i els nens,  les joves i els joves dels quals té la guarda o que participin de les seves 
activitats. La política de protecció a la infància estableix la posició, el rol i les responsabilitats de 
l’Associació i aclareix allò que s’espera de tots els implicats a l’Associació.
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TÍTOL: POLÍTICA DE PROTECCIÓ A LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA.

Data 
d’aprovació

             01/10/2023

Data 
d’aprovació 
de la primera 
versió

8/3/2018

Òrgan 
d›aprovació

Junta de govern

Vigència 30/09/2027
Objectius • Analitzar els elements de treball de la nostra entitat des 

d’una perspectiva de possibles riscos per a la infància i la 
seva protecció.

• Disposar d’una sèrie d’accions de prevenció i mitigació dels 
riscos per a la infància.

• Garantir que els i les professionals i les persones que parti-
cipen a les activitats de la nostra entitat estiguin formats en 
protecció de la infància.

• Detallar els procediments i els protocols per actuar en cas 
de possibles situacions de desprotecció de la infància.

• Disposar d’indicadors adequats per fer seguiment dels ob-
jectius marcats per a la protecció de la infància.

• Assegurar que l’equip professional disposi de les òptimes 
condicions de treball per garantir el desenvolupament i la 
protecció de cada nen i nena.

Components 
del grup de 
treball

• Xavier Puig (Director de CEPS Projectes Socials).
• Luis F. Suárez (Director CRAE En Polzet).
• Laila Sánchez (Coordinadora de CaixaProinfància El Vendrell).
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Persona r
esponsable 
en protecció 
en l’entitat

Responsable (equip directiu) de cada programa, servei i/o 
projecte:

• Centres residencials d’acció educativa.

• Serveis d’intervenció socioeducativa.

• Escoles bressols i serveis de suport a la família.

• Programes de formació especialitzada amb joves (UEC y 
PFI).

• Programes comunitaris amb joves.

Abast: Apostem perquè aquesta política sigui coneguda, difosa i respec-
tada pels diferents professionals que treballen a l’entitat i/o col·la-
boren, independentment de la seva posició a l’organigrama i de les 
seves funcions.
D’aquesta manera, aquesta política anirà dirigida a tots i totes les 
persones professionals de l’entitat amb l’objectiu de prevenir i  do-
nar resposta davant de qualsevol tipus de violència que es doni.

Documents 
relacionats:

· Ley orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral 
a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

· ACORD GOV/97/2017, de 18 de juliol, pel qual s’aprova el 
Protocol marc d’actuacions contra el maltractament a in-
fants i adolescents de Catalunya

· CEESC: Códi�o deontológico del Educador y Educadora 
Social. Aprobado 5/11/05

· Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats 
en la infància i l’adolescència.

Comunicació: A través de la pàgina web de l’entitat: https://asceps.org/

Canal de 
denúncies:

Lefbvre Centinela

URL: https://n9.cl/rquge       QR:

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347
https://cido.diba.cat/legislacio/7172617/acord-gov972017-de-18-de-juliol-pel-qual-saprova-el-protocol-marc-dactuacions-contra-el-maltractament-a-infants-i-adolescents-de-catalunya-departament-de-la-presidencia
https://cido.diba.cat/legislacio/7172617/acord-gov972017-de-18-de-juliol-pel-qual-saprova-el-protocol-marc-dactuacions-contra-el-maltractament-a-infants-i-adolescents-de-catalunya-departament-de-la-presidencia
https://cido.diba.cat/legislacio/7172617/acord-gov972017-de-18-de-juliol-pel-qual-saprova-el-protocol-marc-dactuacions-contra-el-maltractament-a-infants-i-adolescents-de-catalunya-departament-de-la-presidencia
https://www.eduso.net/wp-content/uploads/documentos/143.pdf
https://www.eduso.net/wp-content/uploads/documentos/143.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=553898
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=553898
https://asceps.org/documents/child_protection_policy_CEPS.pdf
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1. DEFINICIONS

Nena, Nen, Adolescent (NNA): S’entén com tot ésser humà des del seu naixement fins als 18 
anys (Definició de la Convenció sobre els Drets de l’Infant).

Violència:  ““Als efectes de la llei LOPIVI, s’entén per violència tota acció, omissió o tracte negli-
gent que priva les persones menors d’edat dels seus drets i benestar, que amenaça o interfereix 
el seu desenvolupament físic, psíquic o social ordenat, amb independència de la forma i mitjà 
de comissió, inclosa la realitzada a través de les tecnologies de la informació i la comunicació, 
especialment la violència digital. En qualsevol cas, s’entendrà per violència:

• Maltractament físic, psicològic o emocional.
• Els càstigs físics, humiliants o denigrants.
• El descuit o tracte negligent.
• Les amenaces, injúries i calúmnies.
• L’explotació, incloent-hi la violència sexual, la corrupció, la pornografia infantil, la prostitució.
• L’assetjament escolar, l’assetjament sexual, el ciberassetjament.
• La violència de gènere.
• La mutilació genital a tracta d’éssers humans amb qualsevol fi
• El matrimoni forçat, el matrimoni infantil.
• L’accés no sol·licitat a pornografia.
• L’extorsió sexual.
• La difusió pública de dades privades.
• La presència de qualsevol comportament violent al seu àmbit familiar”.

Tipus de violència:

El maltractament infantil es defineix com els abusos i la desatenció de què són objecte els me-
nors de 18 anys, i inclou tots els tipus de maltractament físic o psicològic, abús sexual, desaten-
ció, negligència i explotació comercial o d’altres que causin o puguin causar un dany a la salut, el 
desenvolupament o la dignitat de l’infant, o posar en perill la seva supervivència, en el context 
d’una relació de responsabilitat, confiança o poder. L’exposició a la violència de parella també 
s’inclou, de vegades, entre les formes de maltractament infantil (Organització Mundial de la 
Salut).

· Violència física: Inclou tot càstig corporal i altres formes de tortura, la crueltat o trac-
te degradant efectuat per un adult o un altre infant. Càstig corporal es defineix com a 
ús deliberat de la força física contra un infant de manera que ocasioni, o molt proba-
blement ocasioni, dolor o malestar o un perjudici contra la seva dignitat. S’inclouen 
en aquest concepte els cops amb la mà o amb un objecte: amb un pal, un cinturó, una 
sabata o un raspall, escorxades, pallisses, puntades de peu, sacsejades, mossegades i 
cremades. També pot incloure estrebades de pèl o d’orelles, obligar l’infant a roman-
dre en posicions incòmodes o forçar-los a ingerir aliments. Gran part de la violència 
contra els infants a casa respon al propòsit de castigar i disciplinar-los. (UNICEF)
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· Violència psicològica: Es descriu sovint com a maltractament psicològic, abús o agres-
sió verbal i maltractament o distracció emocional, i pot consistir en: a) Tot tipus d’inte-
racció persistent i perjudicial per l’infant; b) Ensurts i amenaces; explotar-lo i corrom-
pre’l; menysprear-lo i rebutjar-lo; aïllar-lo, ignorar-lo i discriminar-lo; c) Desatendre 
les necessitats afectives, la salut mental i les necessitats mèdiques i educatives; d) In-
sultar-lo, injuriar-lo, humiliar-lo, menysprear-lo, ridiculitzar-lo i ferir-ne els sentiments; 
e) Exposar-lo a la violència domèstica; f) Sotmetre’l a un règim d’incomunicació o aï-
llament o a condicions de detenció humiliants o degradants, i g) Sotmetre’l a la inti-
midació i les novatades per part d’adults o altres infants per mitjà de les TIC, com ara 
telèfons mòbils o Internet (cyber-bullying). (AEP Associació Espanyola de Pediatria)

· Abús sexual: Es considera violència sexual qualsevol activitat sexual imposada per un 
adult a un infant, protegit pel dret penal. Això inclou: a) La incitació o la coacció a qual-
sevol activitat sexual il·legal o psicològicament perjudicial; b) L’ús d’infants per a l’explo-
tació sexual comercial; c) L’ús d’infants per a la producció d’imatges o enregistraments 
d’abusos sexuals i d) La prostitució infantil, l’esclavatge sexual, l’explotació d’infants per 
al turisme sexual, el tràfic (dins i entre els països), la venda d’infants amb fins sexuals i 
el matrimoni forçós. Es consideren també abusos les activitats sexuals contra nens quan 
el perpetrador és significativament més gran que la víctima o utilitza el seu poder, ame-
naça o un altre mitjà de pressió. Les activitats sexuals consentides entre infants no es 
consideren abús sexual si superen l’edat límit establerta per cada Estat. (AEP Associació 
Espanyola de Pediatria).

· Negligència: Significa no cobrir de forma reiterada, per part d’un progenitor o un altre 
membre de la família, les necessitats físiques i psicològiques per al desenvolupament 
i el benestar de l’infant, com protegir-lo del perill i accidents o obtenir serveis mèdics, 
educatius i de registre de naixement sempre que estiguin en condicions d’oferir-s’ho. Els 
pares d’un infant que pateix un tracte negligent es poden trobar en una situació socioe-
conòmica favorable (UNICEF).

· Assetjament escolar i ciberassetjament: L’assetjament (bullying) és una forma de violèn-
cia entre iguals que consisteix en un comportament realitzat per un individu, o un grup, 
que es repeteix en el temps per fer mal, assetjar, amenaçar, espantar o ficar-se amb una 
altra persona amb la intenció de causar-li mal. És diferent d’altres conductes agressives 
perquè implica un desequilibri de poder que deixa la víctima sense poder-se defensar. 
El ciberassetjament (ciberbullying) és una forma d’assetjament que implica l’ús dels te-
lèfons mòbils (textos, trucades, vídeo clips), internet (email, xarxes socials, missatgeria 
instantània, xat, pàgines web) o altres tecnologies de la informació i la comunicació per 
assetjar, vexar, insultar, amenaçar o intimidar deliberadament algú. La peculiaritat del 
ciberassetjament és que una sola agressió que es gravi i pugi a internet es considera 
ciberassetjament per la possibilitat per reproduir-la de forma innombrable i la seva au-
diència potencialment global. (Save the Children).

· Protecció: L’article 19 de la Convenció sobre els Drets de l’Infant estableix:
 1. Els estats part han d’adoptar totes les mesures legislatives, administratives, socials i 
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educatives apropiades per protegir l’infant contra tota forma de perjudici o abús físic o 
mental, distracció o tracte negligent, maltractaments o explotació, inclòs l’abús sexual, 
mentre l’infant estigui sota la custòdia dels pares, d’un representant legal o de qualsevol 
altra persona que el tingui a càrrec seu.

 2. Aquestes mesures de protecció haurien de comprendre, segons correspongui, proce-
diments eficaços per a l’establiment de programes socials a fi de proporcionar l’assistèn-
cia necessària a l’infant i als qui en tenen cura, així com per a altres formes de prevenció 
i per a la identificació, notificació, remissió a una institució, investigació, tractament i 
observació ulterior dels casos abans descrits de maltractaments al nen, i, segons corres-
pongui, la intervenció judicial.

· Bon Tracte: S’entén per bon tracte aquell que, respectant els drets fonamentals dels infants, 
promou activament els principis de respecte mutu, dignitat de l’ésser humà, convivència 
democràtica, solució pacífica de conflictes, dret a la mateixa protecció de la llei, igualtat 
d’oportunitats i prohibició de discriminació dels nens, nenes i adolescents. (LOPIVI).

· Entorns segurs: S’entendrà com a entorn segur aquell que respecti els drets de la infància 
i promogui un ambient protector físic, psicològic i social, inclòs l’entorn digital (LOPIVI).

· La protecció infantil organitzacional: és la responsabilitat que les organitzacions te-
nen d’assegurar que el seu personal, activitats i programes no causin dany als infants. 
És a dir, que no els exposin a possibles maltractaments i abusos, i que tota preocu-
pació que sorgeixi sobre la seguretat d’un nen/a a la comunitat on es treballa, sigui 
degudament reportada o denunciada a les autoritats corresponents. DANY: qualsevol 
acció que suposi perjudici, menyscabament, dolor o molèstia a un nen o nena. RISC: 
es considerarà situació de risc aquella en què, a causa de circumstàncies, mancances 
o conflictes familiars, socials o educatius, el nen/a es vegi perjudicat en el seu desen-
volupament personal, familiar, social o educatiu, en el benestar o en els seus drets 
(Aldeas Infantiles).

· Desprotecció: faltes contínues ja siguin físiques i/o psicològiques que perjudiquen el 
benestar i les necessitats bàsiques del NNA..

· Centres Residencials d’Acció Educativa (CRAE: Los CRAE son instituciones para la guarda 
y educación de niños y adolescentes (de 0 a 18 años) a quienes se les aplica la medida 
de acogida simple en institución, de acuerdo con la medida que conste en el informe 
previo de los equipos técnicos competentes. Su objetivo es dar respuesta a situaciones 
y necesidades educativas y asistenciales que requieren una especialización técnica en su 
guarda y educación alternativa a su familia de origen (Departament de Drets Socials).

· Serveis d’intervenció socioeducativa:  recursos socioeducatius adreçats a infància entre 
4 i 16 anys. El seu objectiu és promoure els principis d’integració i fomentar habilitats 
socials en els usuaris. Això, alhora, afavoreix el seu desenvolupament personal i estimula 
la creativitat a través del joc.
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· Unitat d’Escolarització Compartida (UEC): : són un recurs per garantir l’atenció educati-
va necessària a l’alumnat amb necessitats educatives especials derivades de la inadapta-
ció al medi escolar als centres que imparteixen educació secundària obligatòria.

· Programa de Formació i Inserció (PFI): són el primer nivell de qualificació dins dels es-
tudis de formació professional i s’adscriuen a diferents famílies professionals. Els PFI 
s’adrecen a joves d’entre 16 i 21 anys que no han finalitzat l’educació secundària obliga-
tòria. Són estudis voluntaris.

2. DECLARACIÓ

INTRODUCCIÓ

La protecció dels nens, les nenes i/o adolescents és un àmbit d’actuació que ha de suposar una 
obligació per a les organitzacions socials i, en el marc de la nostra entitat, al compliment de la 
Llei orgànica 8/2021 de protecció integral a la infància i l’adolescència davant de la violència. A 
CEPS Projectes Socials considerem que és un repte fonamental que hem de visibilitzar i enfrontar 
al nostre treball diari.

VISIÓ EN ÀMBIT DE PROTECCIÓ

Tenint en compte que a la feina diària poden sorgir conflictes i situacions de violència:

• Volem esforçar-nos a garantir el benestar de tots els infants que participen en els nostres 
serveis.

• Entenem que han de tenir un espai de desenvolupament físic, emocional i psicològic sa 
i segur.

• Creiem en el bon tracte i consciència de tots els professionals de la nostra entitat com a 
element essencial de les relacions amb els nens, nenes i adolescents.

COMPROMÍS INSTITUCIONAL

El nostre compromís com a institució en aquesta matèria es concreta en la construcció d’una política 
integral de protecció a la infància. L’interès superior del nen, la nena i/o l’adolescent marcarà el con-
tingut així com tots els aspectes rellevants en matèria de protecció a la infància.

PRINCIPIS EN ELS QUALS ES BASA

La política de protecció a la infància de la nostra entitat està basada en els principis següents:
• Garantir el benestar integral del NNA.
• Tots/es els/les NNA són subjectes de dret.
• Foment d’una cultura de bon tracte i entorn segur compartida per tots els professionals i 

col·laboradors de l’entitat.
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• Reaccionar de manera responsable i adequada davant de qualsevol situació de violència que 
pugui patir o evidenciar qualsevol infant amb què realitzem la nostra intervenció.

• Interès superior del NNA, compliment de les normatives legals.

OBJECTIUS DE LA POLÍTICA

La política de protecció suposa un element essencial per impulsar un procés institucional de ge-
neració d’una cultura de protecció a la infància en diferents àmbits i amb diversos elements. Els 
objectius fonamentals de la política de protecció de la nostra entitat estan centrats en:

• Analitzar tots els elements de treball de la nostra entitat des d’una perspectiva de possi-
bles riscos per a la infància i la protecció.

• Disposar d’una sèrie d’accions de prevenció i mitigació dels riscos per a la infància.
• Garantir que totes les persones que participen a les activitats de la nostra entitat estiguin 

formats en protecció de la infància.
• Detallar els procediments i els protocols per actuar en cas de possibles situacions de des-

protecció de la infància.
• Disposar indicadors adequats per donar seguiment als objectius marcats per a la protecció 

de la infància.
• Assegurar que l’equip de Associació CEPS disposi de les condicions de treball adequades 

per garantir el desenvolupament i protecció de cada NNA.

TANCAMENT

La nostra entitat mitjançant la present declaració plasma el seu compromís ètic i institucional 
amb el benestar de la infància amb què treballem, fent el primer pas dins un procés decidit per 
garantir els seus drets fonamentals.

3. ABAST

Apostem perquè aquesta política sigui coneguda, difosa i respectada per les diferents persones 
que treballen a l’entitat i/o col·laboren, independentment de la seva posició a l’organigrama i 
de les seves funcions. D’aquesta manera, aquesta política anirà dirigida a totes les persones de 
l’entitat amb l’objectiu de prevenir i donar resposta davant de qualsevol tipus de violència que 
esdevenir-se.
Agents implicats:

1. Interns:
• Equip directiu/òrgan de govern de l’entitat.
• Treballadors/ treballadores.
• Voluntariat.
• Professionals en pràctiques.
• Estudiants en pràctiques.
2. Externs:
• Entitats col·laboradores.
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4. CODI DE CONDUCTA

L’objectiu principal del codi de conducta és fomentar el bon tracte als/les NNA de la nostra en-
titat, per la qual cosa conté tots els criteris sobre el comportament cap als NNA de totes les 
persones vinculades a l’entitat.

La política de protecció de la infància tracta de garantir el benestar dels NNA que participen en les 
nostres activitats. La nostra entitat vol que qualsevol professional o altres persones que col·laboren 
en aquestes activitats desenvolupin un comportament adequat de bon tracte cap als NNA.

El seu àmbit d’aplicació serà tots els projectes de CEPS  on es prestin serveis en contacte directe 
habitual o no amb NNA.

És per això que tota persona vinculada a la nostra entitat s’ha de comprometre a:
• Assumir el component protector del seu rol com a adult.
• Garantir la privadesa i confidencialitat de les dades persones dels NNA.
• Realitzar la seva tasca d’una manera responsable, sana, respectuosa, segura 

amb els NNA.
• Concebre els/les NNA com a subjectes de dret.
• Fomentar la creació d’espais lliures de violència en tots els àmbits.
• Millorar la formació i capacitació en matèria de protecció i drets de la infància.
• Promoure la participació de la infància on tothom pugui expressar les seves 

demandes o denúncies.
• Seguir les recomanacions de l’entitat en matèria de protecció.
• Complir els protocols de l’entitat en matèria de protecció.
• Respectar els drets de la infància.
• En cas de detectar alguna conducta sospitosa comunicar-ho pel canal esta-

blert a l’àmbit de protecció.
• Donar suport quan un infant sol·licita escolta i suport. No infravalorar la situa-

ció.
• Obligació d’utilitzar adequadament la informació confidencial en relació amb 

infants i famílies.
• Respectar els espais interpersonals de cada NNA.

No s’acceptarà:
• Discriminar a cap NNA per cap motiu.
• Proferir algun tipus d’insult o amenaça verbal contra cap NNA
• Maltractar cap NNA.
• Realitzar cap intercanvi físic o comunicatiu inadequats amb NNA verbals, físics o sexuals.
• Fer relacions sexuals o sentimentals amb persones menors d’edat.
• Fomentar actituds que incitin a l’odi.
• Acceptar comportaments entre NNA que fomentin el desequilibri del poder.
• Realitzar comentaris verbals o telemàtics inadequats.
• Quedar en solitari amb NNA excepte en les ocasions que estan especialment taxades a la política.
• Compartir dades de contacte personals: telèfon, xarxes socials, etc.
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• Traslladar en transport privat NNA excepte en les ocasions taxades en la política de cada servei i 
segons els paràmetres del sector corresponent.

• Usar inadequadament les xarxes socials.
• Mostrar tractaments diferencials o afavoridors a determinats NNA afavorint així l’exclusió d’altres.
• Intentar generar relacions comercials o mercantils amb persones menors d’edat.
• Fer xantatge amb qualsevol tipus d’informació a NNA.
• Prendre imatges de menors sense consentiment escrit o de manera inadequada.
• No fer ús de les imatges dels/les NNA a xarxes socials personals.
• Realitzar comentaris humiliants a NNA davant del grup o en privat.

L’incompliment i el no compromís amb les diferents directrius del codi de conducta tindrà com 
a conseqüència diferents sancions depenent del grau de gravetat dels fets. Aquesta tipificació i 
aplicació de sancions estaran regides pels procediments dictats pel conveni laboral de referència 
al qual estigui adscrit la persona treballadora i/o el servei en el que s’hagi produït la infracció.

5. ANÀLISI DE RISCOS

L’Associació CEPS incorpora com a objectiu en tots els seus àmbits d’acció, programes, projectes, 
campanyes i activitats mantenir la integritat de les NNA en entorns segurs i protegits.

El personal de CEPS Projectes Socials duu a terme una avaluació sistemàtica de riscos per a la 
protecció de les NNA en tots els seus àmbits d’acció, i, especialment, als programes, projectes, 
campanyes o activitats en què es tingui contacte amb NNA.

Alguns dels principals recursos i projectes en què es durà a terme l’avaluació de riscos seran:
• Centres residencials d’acció educativa.
• Centres oberts.
• Escoles infantils i serveis de suport a la família.
• Unitats de suport als instituts (UECS i PFI).
• Programes de medi obert.

A la nostra entitat duem a terme una identificació de riscos, els analitzem i establim els passos 
que es duran a terme per mitigar-los.

En aquest procés comptarem amb la participació dels/de les propis/es NNA en la mesura del 
possible. Es durà a terme durant el disseny preliminar dels programes, projectes, campanyes o 
activitats i durant la fase de formulació. El seu seguiment i actualització quedaran reflectits als 
informes intermedis i finals dels propis programes, projectes, campanyes o activitats.

Aquesta avaluació donarà lloc a les corresponents estratègies de mitigació, indispensables per a la 
prevenció de la violència i per a la promoció d’un ambient segur i una cultura del bon tracte cap 
als NNA participants en els programes, projectes, campanyes i activitats de CEPS Projectes Socials.
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6. GESTIÓ DEL PERSONAL

1. En els processos de contractació:
El procés de contractació a CEPS Projectes Socials haurà d’assegurar que es compleix el proce-
diment adequat per evitar l’entrada a l’entitat de qualsevol persona que no compleixi les condi-
cions exigides.

És per això que tota persona vinculada a l’Associació, i en compliment del RD 1110/2015, els/les 
empleats, personal en pràctiques i voluntari de CEPS Projectes Socials, presentaran el Certificat 
del Registre Central de Delinqüents Sexuals.

Els diferents serveis de l’entitat tenen un programa d’acollida de nous professionals que compta 
amb els apartats següents:

• Justificació.
• Activitats que el/la responsable del servei ha de vetllar perquè es facin.
• Annexos, on s’informarà de la documentació tècnica mínima que el/la professional ha de conèixer.
• Idoneïtat: l’entitat ha d’incorporar a aquelles persones que millor garanteixin la protecció i bon 

tracte cap als NNA amb els quals treballem, assegurant a més que els criteris de selecció incloguin 
i emfatitzin l’experiència necessària per a aquells llocs de treball que suposen contacte directe 
amb NNA o bé accés a la seva informació personal. Aquests processos inclouen sòlids controls:

1. Verificació de la identitat.
2. Petició de certificat negatiu de delictes sexuals.

2. Plans de Formació del personal:
L’entitat disposa d’un Pla de formació acordat amb el comitè d’empresa per a l’elaboració de 
l’oferta de formació trianualment.

En aquest pla de formació pactat amb els representants dels/de les professionals queda recollida 
la formació a oferir, el nombre d’hores i la seva periodicitat.

És voluntat de les parts establir la formació normativa i obligatòria que pels diferents requeri-
ments normatius s’ha de realitzar, la formació de tipus tècnic necessària per al bon desenvolu-
pament de la professió, així com se’n reserva una part per donar respostes individuals, a aquells 
serveis que detecten o tenen necessitat d’una formació determina.

Les hores de formació seran les corresponents a les que es recull en el conveni sectorial d’aplica-
ció de cada servei i/o recurs de la entitat. 

Aquesta política de protecció s’inclourà a les reunions de seguiment i avaluació de la formació, 
per poder planificar-les en futurs plans de formació.

A les formacions s’establiran mecanismes de control i avaluació perquè els/les professionals tin-
guin present el codi de conducta que s’estableixi i la present política de protecció.
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7. RESPOSTA EN CAS DE 
PREOCUPACIÓ, SOSPITA 
O INCIDENT

La nostra entitat respondrà de manera adequada a totes i cadascuna de les situacions de des-
protecció, sospites, denúncies i comunicacions relacionades amb els drets dels infants amb què 
treballem.

A tots els serveis de l’entitat hi ha un protocol intern de com actuar i informar en els casos de 
preocupació, sospita o incident.

Totes les persones incloses a l’abast d’aquesta política (vegeu l’apartat 3 Abast) tenen la res-
ponsabilitat i l’obligació d’informar sobre això si tenen motius raonables per sospitar que una 
NNA està patint un dany o es troba en risc de patir-ho: qualsevol preocupació, sospita o incident 
relatiu a un comportament que contravingui la Política de Protecció. La notificació en un primer 
moment s’ha de fer al responsable del servei i/o pot fer-se a través de l’enllaç https://n9.cl/rquge 
i s’ha de notificar com més aviat millor en tenir coneixement de la situació, utilitzant els procedi-
ments establerts al respecte. Així mateix, el responsable del servei i/o l’entitat ha d’emetre una 
primera resposta inicial dins de les 72 h següents a la recepció de la notificació, sens perjudici 
del que es pugui determinar en protocols que en aquesta matèria estiguin establerts per les 
institucions oficials que cada sector d’activitat pugui tenir, sent aplicació aquelles actuacions 
normatives exigides.

Cap persona es veurà perjudicada respecte a la seva relació contractual per haver notificat preo-
cupacions, sospites o incidents, llevat que la deguda investigació demostri que va existir mala fe 
a la notificació. De la mateixa manera, si una persona decideix conscientment no informar sobre 
una preocupació, sospita o incident, pot ser objecte de mesures disciplinàries. Totes les notifica-
cions són acceptades i preses seriosament.

Les preocupacions, sospites i incidents poden ser dels tipus següents:
• Observació directa d’un cas de violència cap a un/una NNA.
• Revelació o indicació, per part de tercers, d’un cas de violència potencial cap a un/una NNA dins 

o fora de l’entitat.
• Incompliment de la present Política de Protecció i Bon Tracte o dels seus procediments associats 

per part d’alguna persona inclosa a l’abast d’aquesta política.
• Coneixement de procediments legals/judicials relacionats amb violència contra NNA que s’hagin 

aplicat a alguna persona inclosa a l’abast d’aquesta política.

Hi ha dins de la política de protecció de la nostra entitat format/s de report d’incidència en fun-
ció del servei que recollirà tots els elements de la mateixa des del seu inici fins al seu tancament. 
Això permetrà tenir una traçabilitat de la informació. Aquesta informació serà emmagatzemada 
de manera adequada i només hi tindran accés les persones designades com a responsables de 
la gestió dels casos.
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8. DIFUSIÓ

Difusió interna: de forma interna aquesta política de protecció serà avaluada a les diferents re-
unions de seguiment i avaluació dels plans de formació anteriorment pactats juntament amb el 
comitè d’empresa amb l’objectiu d’incloure-les en furts plans de formació.

Així mateix, a les diferents formacions dels professionals s’establiran mecanismes de control i ava-
luació perquè els/les professionals tinguin present el codi de conducta que s’estableixi i la present 
política de protecció. Difusió externa: aquesta es durà a terme a través de la pàgina web de l’entitat.
https://asceps.org/

9. REVISIÓ I SEGUIMENT 

A CEPS Projectes Socials tenim com a objectiu avaluar de manera continuada i regular la nostra 
política de protecció a la infància, fent èmfasi a tots aquells projectes i/o serveis en què s’intervé 
de forma directa amb NNA. A través de diferents accions s’aniran identificant nous riscos poten-
cials que puguin anar sorgint i s’establiran els passos corresponents amb l’objectiu de mitigar o 
eliminar aquests riscos.

Anualment, la comissió de seguiment, juntament amb la persona encarregada de la política de 
protecció, revisaran les incidències hagudes i extrauran possibles coneixements que ajudin a 
millorar aquesta política i, si és el cas, proposar i elevar les mesures a l’òrgan de govern per mo-
dificar-les.

Entenem que la feina de protecció i bon tracte a la infància és un procés que està afectat per 
canvis externs i interns. Per això cada 4 anys procedirem a un procés de revisió de la política de 
protecció infància. Aquest procés és estratègic i haurà de comptar amb la participació dels dife-
rents estaments col·lectius de la nostra entitat per aportar aquells elements que s’hagin d’inserir 
a la Política.

https://asceps.org/documents/child_protection_policy_CEPS.pdf
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Annex 1.  

CARTA DE COMPROMÍS DE LA POLÍTICA DE PROTECCIÓ A LA INFÀNCIA I ADO-
LESCÈNCIA  DE CEPS PROJECTES SOCIALS.
L
a política de protecció a infància i adolescència de CEPS Projectes Socials tracta de garantir el 
benestar dels nens i nenes que participen a les nostres activitats. La nostra entitat vol qualsevol 
professional o altres persones que col·laboren en aquestes activitats desenvolupin un comporta-
ment adequat de bon tracte amb els nens i les nenes.
Per tot això,
Sr./Sra…………………………………………………………………
amb n.º de DNI/NIE………………………………………………………….   

DECLARO QUE:
• He rebut i llegit la Política de Protecció de CEPS Projectes Socials.
• Tinc coneixement del contingut bàsic de la mateixa.
• He rebut una sessió introductòria per part d’un responsable de protecció amb elements bàsics 
de la política.
• Complementàriament he rebut unes normes de compliment operatives i un codi de conducta.
• Em comprometo a complir amb les mesures establertes a la política, el Codi de Conducta i les 
normes de compliment establertes.
Em comprometo a informar la persona Responsable de la política d’Infància a l’entitat de qualse-
vol situació sospitosa o de la que sigui coneixedora que afecti el benestar i els drets fonamentals 
de qualsevol nen/a que participi en activitats de la nostra entitat.
Signatura, lloc i data
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Annex 2. 

RESPONSABILITATS DEL PUNT FOCAL I/O DELEGAT DE PROTECCIÓ.

Responsabilitats del/la delegat/da de protecció:

• Coordinar el Comitè de Protecció.

• Coordinar l’elaboració i l’actualització del pla d’acció.

• Coordinar l’aplicació efectiva i el seguiment del pla d’acció.

• Participar a les reunions del Comitè de protecció.

• Rebre i gestionar per part de l’equip educatiu propostes de millora.

• Assumir la responsabilitat i el compliment de les funcions encarregades.

• Proporcionar assessorament quan calgui.

Prevenció i sensibilització:

• Garantir que tots i totes els treballadors de CEPS Projectes Socials accepten el compliment 
quant a responsabilitats en matèria de bon tracte cap als NNA.

• Facilitar i promoure que tot el personal de CEPS Projectes Socials conegui la política de 
protecció de l‟entitat.

• Garantir que els procediments per reportar i respondre davant d’una situació de violència 
contra la infància són clars i coneguts per tots els/les treballadors/es i/o col·laboradors/
es de CEPS Projectes Socials.

• Promoure una cultura protectora i del bon tracte cap a la infància tant a la nostra vida 
professional com personal.

• Promoure i facilitar plans de formació així com la implementació i el seguiment de la 
política.

• Realitzar una versió dels materials adaptats a NNA i treballar en la pròpia conscienciació 
dels NNA.

• Planificar i realitzar activitats segures per a NNA per tal que coneguin la política de 
protecció de l’entitat, i proporcionar assessorament quan sigui necessari.

• Disposar de plans de formació acordats juntament amb el comitè d’empresa amb 
l’objectiu de donar a conèixer la política de protecció de l’entitat així com el codi de 
conducta.

Gestió d’incidències:

• Actuar com a primer punt de contacte per a les qüestions relatives a la protecció de 
l’NNA i comunicar-les a l’equip directiu del servei/recurs.

• Activar el mecanisme de resposta (protecció del NNA, decisió sobre la investigació i el 
seguiment, sancions, etc.).
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• Col·laborar amb les institucions encarregades del benestar de NNA del lloc i/o amb els 
organismes encarregats de fer complir la llei i, en la mesura que sigui possible, vetllar 
perquè els NNA rebin el suport adequat.

• Mantenir un registre precís dels incidents i assegurar-se que es compleix la protecció de 
dades.

• Informar l’equip directiu sobre els incidents sorgits anualment i coordinar-ne els informes 
executius semestrals.

TERMES DE REFERÈNCIA DEL COMITÈ DE PROTECCIÓ  

1. Objectius

Amb l’aprovació de la Política i el Codi de Bon Tracte cap a les Nenes, Nens i Adolescents (NNA) 
CEPS Projectes Socials es compromet a treballar per a la prevenció del maltractament i la violèn-
cia des de la construcció d’una cultura de la protecció i el bon tracte, on les interaccions amb 
les nenes, nens i adolescents en promoguin la dignitat i n’afavoreixin el ple desenvolupament i 
benestar en un entorn segur i protector.

Els propòsits del comitè de protecció de Bon Tracte són els següents:

• Garantir la implementació, el seguiment i l’adaptació de la política i el codi de 
conducta a l’entitat

• Garantir la informació i la formació de les persones incloses en l’abast de la política i 
el codi de conducta.

• Sistematitzar i compartir bones pràctiques i lliçons apreses.

• Donar suport al responsable de protecció en la gestió de casos de desprotecció o 
violència cap a NNA.

2. Marc d’acció

El comitè de Protecció i Bon Tracte actuarà en tot moment dins del següent marc:

Visió, Missió, Valors i Principis de l’entitat.

·       Política de protecció de l’entitat CEPS Projectes Socials:
 A través de la pàgina web de l’entitat.https://asceps.org/
·    Compromís de confidencialitat en el marc del protocol/mecanisme de denúncies i res-

postes, així com durant tot el procés d’anàlisi del cas, investigació, resposta i seguiment.

https://asceps.org/documents/child_protection_policy_CEPS.pdf
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3. Membres

El comitè està format per les següents persones:

Nom Càrrec Rol  en el comitè

Roser Albert

Referent en protecció

Programes – Qualitat de 
programes.

Coordinació i planificació del treball 
del comitè.

Formacions a personal i voluntariat.

Punt Focal de Protecció i Bon Tracte.

Deli Burset

Tècnica de Polítiques

Programes – Rendició de 
Comptes i Polítiques.

Suport a la planificació del treball 
del comitè.

Assessorament des de l’àrea de Polí-
tiques i harmonització de processos.

Suport a qualsevol tema derivat del 
comitè.

Xavier Puig Tècnica de RRHH.

Suport a la planificació del treball 
del comitè.

Assessorament des de l’àrea de 
RRHH.

Suport en l’àmbit dels procediments, 
àmbit jurídic laboral, etc.

Suport a qualsevol tema derivat del 
comitè.

.
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L’elaboració d’actes de les reunions serà rotativa a cada reunió.

La composició del grup podrà variar en el temps segons l’evolució de les tasques del comitè i del 
context organitzacional. Igualment, el mateix comitè podrà conformar subgrups de treball.

Així mateix, s’involucrarà altres persones de l’organització en diferents processos i grups de tre-
ball. En particular, caldrà el suport a les direccions o coordinacions de projectes, centres, serveis 
per a tot allò relacionat amb l’establiment i la implementació de mecanismes de denúncies i 
respostes, de conformitat amb lleis autonòmiques i cercant l’harmonització/coherència a nivell 
estatal. També hauran de garantir que la Política de protecció sigui implementada pel que fa als 
processos de selecció i contractació.

4. Funcions

En coherència amb l’enfocament de drets de la infància i adolescència, considerant en tot mo-
ment els principis de la Convenció dels Drets de l’Infant, les actuacions del Comitè seran les 
següents:

1. Sensibilitzar:

Personal de l’entitat: 
• Donar a conèixer a profunditat la Política i codi de Conducta a personal humà a través de tallers 

de formació i promoció de les responsabilitats.
• Enfortiment de coneixements sobre protecció infantil.
• Socialitzar diferents estratègies i mecanismes d’informació i comunicació.
• Generar espais continus de discussió que permeti comprendre el tema de Protecció i Bon Tracte 

en reunions d’equip, directius, etc.
• Enfortir capacitats en estratègies que fomenti la promoció de drets i participació de les nenes, 

infants i adolescents.
• Desenvolupar campanyes internes de promoció del Bon Tracte.

Personal Associat:  
•      Construir de manera conjunta una cultura de protecció i bon tracte a les nenes, nens i adolescents

2. Prevenir:

A personal de l’entitat:  
• Assessorar el procés de selecció i reclutament de persones de nou ingrés en el marc del que 

estableix la Política.
• Establir un procés d’acollida de persones de nou ingrés.
• Actualitzacions contínues dels compromisos quant a la política i la signatura d’acceptació de codi 

de conducta.
• Facilitar eines per a l’estudi i l’anàlisi de factors de risc en els àmbits d’acció de l’entitat.
• Promoure capacitacions amb socis estratègics per a l’atenció a la infància i els adolescents en 
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situacions de desprotecció.
• Fomentar mecanismes de consultes sobre la implementació de Política i codi de conducta i 

estàndards de participació.

A Personal Associat:  
• signatura d’acceptació de codi de conducta.

3. Informar:

• Establir estratègies per donar a conèixer recursos humans i participants de projectes dels canals 
de denúncia i demanda en casos de maltractament i violència.

• Garantir que es faci un procés d’indagació transparent participatiu i objectiu; com també 
assegurar la confidencialitat i el bon maneig de la informació.

• Resguardar la documentació relacionada a la informació per tal de garantir el dret a la privacitat 
de les persones involucrades.

• Establir mecanismes de protecció per a la persona que fa la denúncia.
• Informar la Direcció Nacional de casos mantenint la confidencialitat.
• Establir mecanismes de coordinació i articulació amb institucions administratives competents 

del sistema nacional de protecció.
• El comitè farà una rendició de comptes.

4. Resposta:

• Assegurar sempre una resposta oportuna a situacions informades sigui gravetat no; així 
ma-teix, establir el seguiment d’acord amb allò recomanat pel Comitè.

• Activar amb responsabilitat el Protocol de comunicació davant de situacions de 
desprotecció, immediatament es compta amb una sospita i/o denúncia.

• Establir una base de dades per al registre de les situacions informades, resposta i 
seguiment i tanca, i establir la sistematització oportuna d’acord amb la resposta.

• El comitè realitzarà un procés de seguiment a manera informativa dels casos que siguin 
reme-sos a les defensories de la infància i l’adolescència. En cap cas no serà un procés 
de seguiment legal.

5. Recursos

Recursos tècnics:
• Revisió de materials tècnics (eines, guies, manuals de procediments, etc.) per experts 

interns i externs (Child Fund Alliance, Keeping Children Safe).
• Maquetació de materials per a ús extern.
• Elaboració de versions amigables amb la infància de la política i/o altres documents 

relacionats pertinents.
• Elaboració de materials: TdR del comitè, política revisada, versió amigable de la política 

traduïda, pla d’acció del comitè, informes anuals, etc.
• Formació, per a les persones integrants en aquells aspectes que es detectin com a 

primordials.
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Recursos econòmics:

• Prestació de serveis/consultories per al desenvolupament de determinades tasques 
tècniques, si fos el cas.

• Per a la realització de materials i accions esmentades al pla d’acció.

6. Esquema de funcionament

Es mantindran reunions semestrals ordinàries a través de teleconferència/de manera presencial. 
Aquestes reunions tindran com a objectiu fer el seguiment de les accions planificades, reorien-
tar-les si fos necessari, compartir aprenentatges, etc.

El Punt Focal Global de Protecció i Bon Tracte podrà convocar reunions extraordinàries si es 
tingués coneixement de preocupacions o possibles vulneracions de drets o situacions de despro-
tecció de nenes, nens i adolescents, per tal de fer l’anàlisi i consensuar acords basats en d’interès 
superior dels nens, nens i adolescents.

Es treballarà conjuntament a través del grup creat a aquest efecte.

Es crearan subgrups de treball per a tasques/eines definides.
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Annex 3.                                   

REGISTRE DE CASOS

Dades de la persona informant:
Nom i cognoms:
Telèfon:
Càrrec a la feina:
Dades del NNA afectat/da:
Nom:
Vinculació amb la entitat:
Edat:
Dades de la persona denunciada (si procedeix):
Nom i cognoms:
Vinculació amb la entitat:
Vinculació amb el/la NNA:
Detalls del incident: (explicació del cas, lloc en el que s’ha produït, quan... situació 
actual, mesures adoptades fins el moment).

Dades del testimoni (si fos necessari):
Nom i cognoms:
Telèfon:
Relació con el/la NNA afectat/da:
Relació amb la entitat:
Lloc i data: Signatura:
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Protecció a la infància de 
l’Associació CEPS

Protocol d’actuació en cas de 
preocupació, sospita o 

incident identificat.

Aplicació de 
mesures de 
protecció.

Investigació 
formal, si 

procedeix, 
juntament 
amb els 

responsables 
del servei.

En cas de que siguin necessàries, 
valoració de possibles mesures 
disciplinàries. Podràn ser per: 

- Incompliment lleu 
- Incompliment greu

- Incompliment molt greu

 x

Tancament 
del cas.

P

Informe de 
resolució 
del cas.

Informar al 
delegat/da en 
protecció de 

l’entitat.

24h 24h

Valoració per 
part del

delegat/da 
de l’entitat.

1

7

2

6

3

5

4

Més informació al document de Política de 
protecció a la infància de l’Associació CEPS.

*Si es considera que procedeix la investigació, 
s’informarà al president del comité d’empresa.

*




