POLITICA DE PROTECCION
A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA
DE CEPS PROJECTES SOCIALS

CEPS Projectes Socials




La ASSOCIACIO PER LA CREACIO D’ESTUDIS | PROJECTES
SOCIALS (Associacié CEPS) es una asociacion sin animo
de lucro que fue fundada en el afio 1994 y ocupa
aproximadamente a 230 profesionales, extendiéndose
principalmente por la geografia catalana y espaiola,
con proyectos desarrollados en Latinoamérica y Europa.
La mision de nuestra organizacion es facilitar el acceso
al capital social y cultural de una comunidad a las
personas a través de su empoderamiento, el fomento
de la cohesidn social y la equidad con una mirada
transformadora.

La Associacid CEPS es responsable de la gestion e implementacién de programas de desarrollo
comunitario con clara vocacién preventiva, haciendo especial énfasis en proyectos socioeduca-
tivos para nifios/as, jovenes y adultos, la formacion continua para profesionales e investigacidn
y desarrollo de nuevas practicas.

A partir de una vision estratégica, a la vez que social, de las nuevas tecnologias y las redes socia-
les, también promovemos nuevas vias de participacion locales e internacionales. La evaluacion y
la creatividad se mezclan en soluciones inspiradoras para la comunidad.

La Asociacidn vela por que se tomen todas las medidas necesarias para proteger de cualquier
dafo a las nifias y nifios, y a las jévenes y los jévenes de los que tiene su guarda o que participen
de sus actividades. La politica de proteccion a la infancia establece la posicidn, el rol y las respon-
sabilidades de la Asociacion y aclara lo que se espera de todos los implicados en la Asociacion.
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TITULO:

POLITICA DE PROTECCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA.

Fecha de 01/10/2023
aprobacion
Fecha de 8/3/2018

aprobacién
de la primera

version:

Organo de Junta de gobierno.

aprobacion:

Vigencia: 30/09/2027

Objetivos: Analizar los elementos de trabajo de nuestra entidad desde
una perspectiva de posibles riesgos para la infancia y de su
proteccién.
Disponer de una serie de acciones de prevencion y mitiga-
cion de los riesgos para la infancia.
Garantizar que los profesionales que participan en las acti-
vidades de nuestra entidad estén formados en proteccién
de la infancia.
Detallar los procedimientos y protocolos para actuar en caso
de posibles situaciones de desproteccion de la infancia.
Disponer de indicadores adecuados para dar seguimiento a
los objetivos marcados para la proteccion de la infancia.
Asegurar que el equipo multidisciplinar disponga de las
condiciones de trabajo dptimas para garantizar el desarro-
llo y la proteccidn de cada nifio y nifia.

Componentes Xavier Puig (director de CEPS Projectes Socials).

del grupo de Luis F. Sudrez (Director CRAE En Polzet).

trabajo: Laila Sdnchez (Coordinadora de CaixaProinfancia El Vendrell).
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Persona res-

Responsable (equipo directivo) de cada programa, servicio y/o pro-

relacionados:

ponsable en | yecto:

proteccién de

la entidad Centros residenciales de accion educativa.

Centros abiertos.

Escuelas infantiles y servicios de soporte a la familia.
Unidades de apoyo a los institutos (UECS y PFl).
Programas de medio abierto.

Alcance: Apostamos porque esta politica sea conocida, difundida y respeta-
da por los diferentes profesionales que trabajan en la entidad y/o
colaboran, independientemente de su posicidn en el organigrama
y de sus funciones.

De esta forma, dicha politica ird dirigida a todos y todas los/las
profesionales de la entidad con el objetivo de dar prevencion y res-
puesta ante cualquier tipo de violencia que se pueda dar.

Documentos

Ley orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral
a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

ACORD GOV/97/2017, de 18 de juliol, pel qual s'aprova el
Protocol marc d'actuacions contra el maltractament a in-
fants i adolescents de Catalunya

CEESC: Cédi—o deontoldgico del Educador y Educadora
Social. Aprobado 5/11/05

Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats
en la infancia i I'adolescéncia.

Comunica- A través de la pagina web de la entidad:
cion: https://asceps.org/es/

Canal de Lefbvre Centinela

denuncias:

URL: https://n9.cl/rquge  QR:
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347
https://cido.diba.cat/legislacio/7172617/acord-gov972017-de-18-de-juliol-pel-qual-saprova-el-protocol-marc-dactuacions-contra-el-maltractament-a-infants-i-adolescents-de-catalunya-departament-de-la-presidencia
https://cido.diba.cat/legislacio/7172617/acord-gov972017-de-18-de-juliol-pel-qual-saprova-el-protocol-marc-dactuacions-contra-el-maltractament-a-infants-i-adolescents-de-catalunya-departament-de-la-presidencia
https://cido.diba.cat/legislacio/7172617/acord-gov972017-de-18-de-juliol-pel-qual-saprova-el-protocol-marc-dactuacions-contra-el-maltractament-a-infants-i-adolescents-de-catalunya-departament-de-la-presidencia
https://www.eduso.net/wp-content/uploads/documentos/143.pdf
https://www.eduso.net/wp-content/uploads/documentos/143.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=553898
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=553898
https://asceps.org/es/ 
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Nifia, Nifio, Adolescente (NNA): Se entiende por nifio todo ser humano desde su nacimiento
hasta los 18 afios de edad (Definicion de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio).

Violencia: “A los efectos de la ley LOPIVI, se entiende por violencia toda accidn, omisidn o trato
negligente que priva a las personas menores de edad de sus derechos y bienestar, que amenaza
o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social, con independencia de su forma vy
medio de comision, incluida la realizada a través de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion, especialmente la violencia digital. En cualquier caso, se entendera por violencia:

Maltrato fisico, psicolégico o emocional.

Los castigos fisicos, humillantes o denigrantes.

El descuido o trato negligente.

Las amenazas, injurias y calumnias.

La explotacidn, incluyendo la violencia sexual, la corrupcion, la pornografia infantil, la

prostitucion.

El acoso escolar, el acoso sexual, el ciberacoso.

La violencia de género.

La mutilaciéon genital a trata de seres humanos con cualquier fin.

El matrimonio forzado, el matrimonio infantil.

El acceso no solicitado a pornografia.

La extorsion sexual.

La difusion publica de datos privados.

La presencia de cualquier comportamiento violento en su ambito familiar.

Tipos de violencia:

El maltrato infantil se define como los abusos y la desatencién de que son objeto los menores
de 18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolédgico, abuso sexual, desatencion,
negligencia y explotacién comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la
salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una
relacion de responsabilidad, confianza o poder. La exposicidn a la violencia de pareja también se
incluye a veces entre las formas de maltrato infantil (Organizacion Mundial de la Salud).

Violencia fisica: Incluye todo castigo corporal y otras formas de tortura, la crueldad
o trato degradante efectuado por un adulto u otro nifio. Castigo corporal se define
como el uso deliberado de la fuerza fisica contra un nifio de modo que ocasione, o
muy probablemente ocasione, dolor o malestar o un perjuicio contra su dignidad. Se
incluyen en este concepto los golpes con la mano o con un objeto: cachetadas, pali-
zas, patadas, zarandeo, mordiscos, quemaduras, con un palo, un cinturén, un zapato
o un cepillo. También puede incluir tirones de pelo o de orejas, obligar al nifio o nifia
a permanecer en posiciones incdmodas o forzarlos a ingerir alimentos. Gran parte de
la violencia contra los nifios y las nifias en el hogar responde al propdsito de castigar
y disciplinarlos (UNICEF).
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Violencia psicoldgica: Se describe a menudo como maltrato psicoldgico, abuso o agre-
sién verbal y maltrato o descuido emocional, y puede consistir en: a) Todo tipo de in-
teraccion persistente y perjudicial para el nifio; b) Sustos, y amenazas; explotarlo y co-
rromperlo; desdefiarlo y rechazarlo; aislarlo, ignorarlo y discriminarlo; c) Desatender
sus necesidades afectivas, su salud mental y sus necesidades medicas y educativas; d)
Insultarlo, injuriarlo, humillarlo, menospreciarlo, ridiculizarlo y herir sus sentimientos;
e) Exponerlo a la violencia doméstica; f) Someterlo a un régimen de incomunicacion o
aislamiento o a condiciones de detencion humillantes o degradantes, y g) Someterlo
a la intimidacién y las novatadas por parte de adultos u otros nifios por medio de las
TIC, como teléfonos mdviles o Internet (cyber-bulling) (AEP Asociacién Espafiola de
Pediatria).

Abuso sexual: Se considera violencia sexual cualquier actividad sexual impuesta por un
adulto a un nifio, protegido por el Derecho Penal. Esto incluye: a) La incitacion o la coac-
cion a cualquier actividad sexual ilegal o psicolégicamente perjudicial; b) El uso de nifios
para la explotacion sexual comercial; ¢) El uso de nifios para la produccién de imagenes
o grabaciones de abusos sexuales y d) La prostitucion infantil, la esclavitud sexual, la ex-
plotacidn de nifios para el turismo sexual, la trata (dentro y entre los paises), la venta de
nifios con fines sexuales y el matrimonio forzoso. Se consideran también abusos las ac-
tividades sexuales contra nifios cuando el perpetrador es significativamente mayor que
la victima o utiliza su poder, amenaza u otro medio de presidn. Las actividades sexuales
consentidas entre nifilos no se consideran abuso sexual si estos superan la edad limite
establecida por cada Estado (AEP Asociacidn Espafiola de Pediatria).

Negligencia: Significa no cubrir de forma reiterada, por parte de un progenitor u otro
miembro de la familia, las necesidades fisicas y psicoldgicas para el desarrollo y el bien-
estar del nifo o nifia, tales como protegerlo del peligro y accidentes u obtener servicios
médicos, educativos y de registro de nacimiento siempre y cuando estén en condiciones
de ofrecérselo. Los padres de un nifio o nifia que sufre trato negligente pueden encon-
trarse en una situacién socioeconémica favorable (UNICEF).

Acoso escolar y ciberacoso: El acoso (bullying) es una forma de violencia entre iguales
que consiste en un comportamiento realizado por un individuo, o un grupo, que se repi-
te en el tiempo para lastimar, acosar, amenazar, asustar o meterse con otra persona con
la intencidn de causarle dafo. Es diferente de otras conductas agresivas porque implica
un desequilibrio de poder que deja a la victima sin poder defenderse. El ciberacoso (ci-
berbullying) es una forma de acoso que implica el uso de los teléfonos méviles (textos,
llamadas, video clips), internet (email, redes sociales, mensajeria instantanea, chat, pa-
ginas web) u otras tecnologias de la informacion y la comunicacién para acosar, vejar,
insultar, amenazar o intimidar deliberadamente a alguien. La peculiaridad del ciberacoso
es que una sola agresién que se grabe y se suba a internet se considera ciberacoso por
la posibilidad para reproducirla de forma innumerable y su audiencia potencialmente
global (Save the Children).
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Proteccidn: El articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifo establece:

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales
y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fi-
sico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccién deberian comprender, segln corresponda, procedimien-
tos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la
asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de pre-
vencioén y para la identificacion, notificacion, remisidn a una institucién, investigacion,
tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio,
y, segun corresponda, la intervencion judicial.

Buen Trato: Se entiende por buen trato aquel que, respetando los derechos fundamen-
tales de los nifios, nifias y adolescentes, promueve activamente los principios de respeto
mutuo, dignidad del ser humano, convivencia democratica, solucién pacifica de conflic-
tos, derecho a igual proteccion de la ley, igualdad de oportunidades y prohibicién de
discriminacidn de los nifios, nifias y adolescentes (LOPIVI).

Entornos seguros: Se entenderd como entorno seguro aquel que respete los derechos
de la infancia y promueva un ambiente protector fisico, psicolégico y social, incluido el
entorno digital (LOPIVI).

La proteccion infantil organizacional: es la responsabilidad que las organizaciones tie-
nen de asegurar que su personal, actividades y programas “no dafien” a los nifios/
as. Es decir, que no los expongan a posibles maltratos y abusos, y que toda preocupa-
cion que surja sobre la seguridad de un nifio/a en la comunidad en la que se trabaja,
sea debidamente reportada o denunciada a las autoridades correspondientes. DANO:
cualquier accidn que suponga perjuicio, menoscabo, dolor o molestia a un nifio o nifa.
RIESGO: se considerard situacion de riesgo aquella en la que, a causa de circunstan-
cias, carencias o conflictos familiares, sociales o educativos, el nifio/a se vea perjudi-
cado en su desarrollo personal, familiar, social o educativo, en su bienestar o en sus
derechos (Aldeas Infantiles).

Desproteccion: faltas continuas ya sean fisicas y/o psicoldgicas que perjudican el bienes-
tar y las necesidades basicas del NNA.

Centres Residencials d’Accié Educativa (CRAE): Los CRAE son instituciones para la guar-
day educacién de nifios y adolescentes (de 0 a 18 afos) a quienes se les aplica la medida
de acogida simple en institucién, de acuerdo con la medida que conste en el informe
previo de los equipos técnicos competentes. Su objetivo es dar respuesta a situaciones
y necesidades educativas y asistenciales que requieren una especializacién técnica en su
guarda y educacion alternativa a su familia de origen (Departament de Drets Socials).
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Centros abiertos: recursos socioeducativos dirigidos a infancia entre 4 y 16 afios de
edad. Su objetivo es promover los principios de integracion y fomentar habilidades so-
ciales en los usuarios. Esto, a su vez, favorece su desarrollo personal y estimula la creati-
vidad a través del juego.

Unidad de Escolarizacion Compartida (UEC): son un recurso para garantizar la aten-
cién educativa necesaria al alumnado con necesidades educativas especiales deri-
vadas de la inadaptacién al medio escolar en los centros que imparten educacién
secundaria obligatoria.

INTRODUCCION

La proteccion de los/las nifios, nifias y/o adolescentes es un ambito de actuacién que debe supo-
ner una obligacidn para las organizaciones sociales y, en el marco de nuestra entidad, en el cum-
plimiento de la Ley organica 8/2021 de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente
a la violencia. En CEPS Projectes Socials consideramos que se trata de un reto fundamental que
debemos visibilizar y enfrentar en nuestro trabajo diario.

VISION EN AMBITO DE PROTECCION

Teniendo en cuenta que en el trabajo diario pueden surgir conflictos y situaciones de violencia:
Queremos esforzarnos en garantizar el bienestar de todos los nifios y las nifias que par-
ticipan en nuestras servicios.

Entendemos que deben disponer de un espacio de desarrollo fisico, emocional y psico-
légico sano y seguro.

Creemos en el buen trato y consciencia de todos/as los/las profesionales de nuestra
entidad como elemento esencial de las relaciones con los nifios, nifias y adolescentes.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

Nuestro compromiso como institucion en esta materia se concreta en la construccién de una politica
integral de proteccidn a la infancia. El interés superior del nifio, nifia y/o adolescente marcara el con-
tenido asi como todos los aspectos relevantes en materia de proteccion a la infancia.

PRINCIPIOS EN LOS QUE SE BASA

La politica de proteccion a la infancia de nuestra entidad estd basada en los siguientes principios:
Garantizar el bienestar integral del/la NNA.
Todos/as los/las NNA son sujetos de derecho.
Fomento de una cultura de buen trato y entorno seguro compartida por todos/as los/las
profesionales y colaboradores/as de la entidad.
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Reaccionar de manera responsable y adecuada ante cualquier situacién de violencia que
pueda sufrir o evidenciar cualquier nifio o nifia con el que realizamos nuestra intervencion.
Interés superior del/la NNA, cumplimiento de las normativas legales.

OBJETIVOS DE LA POLITICA

La politica de proteccidn supone un elemento esencial para impulsar un proceso institucional de
generacion de una cultura de proteccion a la infancia en diferentes ambitos y con varios elementos.
Los objetivos fundamentales de la politica de proteccién de nuestra entidad estan centrados en:
Analizar todos los elementos de trabajo de nuestra entidad desde una perspectiva de
posibles riesgos para la infancia y de su proteccién.
Disponer de una serie de acciones de prevencion y mitigacion de los riesgos para la infancia.
Garantizar que todos los profesionales que participan en las actividades de nuestra enti-
dad estén formados en proteccién de la infancia.
Detallar los procedimientos y protocolos para actuar en caso de posibles situaciones de
desproteccion de la infancia.
Disponer de indicadores adecuados para dar seguimiento a los objetivos marcados para
la proteccidn de la infancia.
Asegurar que el equipo CEPS Projectes Socials disponga de las condiciones de trabajo
adecuadas para garantizar el desarrollo y la proteccion de cada NNA.

CIERRE

Nuestra entidad mediante la presente declaracidn plasma su compromiso ético e institucional
con el bienestar de la infancia con la que trabajamos, dando el primer paso dentro de un proceso
decidido por garantizar sus derechos fundamentales.

Apostamos porque esta politica sea conocida, difundida y respetada por los/las diferentes pro-
fesionales que trabajan en la entidad y/o colaboran, independientemente de su posicidon en el
organigrama y de sus funciones.

De esta forma, dicha politica ird dirigida a todos y todas los/las profesionales de |la entidad con el
objetivo de dar prevencion y respuesta ante cualquier tipo de violencia que se pueda dar.
Agentes implicados:
1. Internos:
Equipo directivo/ érgano de gobierno de la entidad.
Trabajadores/ trabajadoras.
Voluntariado.
Profesionales en practicas.
Estudiantes en practicas.
2. Externos:
Entidades colaboradoras.
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El objetivo principal del cddigo de conducta es el fomentar el buen trato a los/las NNA de nuestra
entidad, por lo que contiene todos los criterios sobre el comportamiento hacia los NNA de todas
las personas vinculadas a la entidad.

La politica de proteccion de la infancia trata de garantizar el bienestar de los/las NNA que partici-
pan en nuestras actividades. Nuestra entidad quiere que cualquier profesional u otras personas
gue colaboran en dichas actividades desarrollen un comportamiento adecuado de buen trato
hacia los/las NNA.

Su dmbito de aplicacidn serd todos los proyectos de CEPS Projectes Socials donde se presten
servicios en contacto directo habitual o no con NNA.

Es por ello que toda persona vinculada a nuestra entidad debe de comprometerse a:
Asumir el componente protector de su rol como adulto.
Garantizar la privacidad y confidencialidad de los datos personas de los/las
NNA.
Realizar su tarea de una manera responsable, sana, respetuosa, segura con
los/las NNA.
Concebir a los/las NNA como sujetos de derecho.
Fomentar la creacién de espacios libres de violencia en todos los ambitos.
Mejorar su formacién y capacitacion en materia de proteccion y derechos de
la infancia.
Promover la participacion de la infancia donde todos y todas puedan expresar
sus demandas o denuncias.
Seguir las recomendaciones de la entidad en materia de proteccion.
Cumplir con los protocolos de la entidad en materia de proteccion.
Respetar los derechos de la infancia.
En caso de detectar alguna conducta sospechosa comunicarlo por el canal
establecido en el ambito de proteccion.
Prestar apoyo cuando un nifio/a solicita escucha y apoyo. No minusvalorar la
situacion.
Obligacidon de manejar adecuadamente la informacidn confidencial en rela-
cion con nifios, nifias y familias.
Respetar los espacios interpersonales de cada NNA.

No se aceptara:

Discriminar a ninglin/ a NNA por motivo alguno.

Proferir algin tipo de insulto o amenaza verbal contra ningtin/a NNA
Maltratar a ninglin/a NNA.

Realizar ningln intercambio fisico o comunicativo inapropiados con NNA ver-
bales, fisicos o sexuales.

Entablar relaciones sexuales o sentimentales con chicos o chicas menores de
edad.
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Fomentar actitudes que inciten al odio.

Aceptar comportamientos entre NNA que fomenten el desequilibrio de po-
der.

Realizar comentarios verbales o telematicos inapropiados.

Quedar en solitario con NNA salvo en las ocasiones que estan especialmente
tasadas en la politica.

Compartir datos de contacto personales: teléfono, redes sociales, etc.
Trasladar en transporte privado a NNA salvo en las ocasiones tasadas en la
politicade cada servicio y segun los pardmetros del sector correspondiente.
Usar inapropiadamente las redes sociales.

Mostrar tratamientos diferenciales o favorecedores a determinados NNA fa-
voreciendo de esta forma la exclusion de otros/as.

Intentar generar relaciones comerciales o mercantiles con menores de edad.
Chantajear con cualquier tipo de informacion a NNA.

Tomar imagenes de menores de edad sin consentimiento escrito o de manera
inadecuada.

No hacer uso de las imagenes de los/las NNA en redes sociales personales
Realizar comentarios humillantes a NNA delante del grupo o en privado.

El incumplimiento y el no compromiso con las diferentes directrices del cédigo de conducta ten-
drd como consecuencia diferentes sanciones dependiendo del grado de gravedad de los hechos.
Dicha tipificacidn y aplicacidn de sanciones estaran regidas por los procedimientos dictados por
el convenio laboral de referencia al cual esté adscrito la persona trabajadora o el servicio en el
gue se haya producido la infraccion.

Associacié CEPS Projectes Socials incorpora como objetivo en todos sus ambitos de accidn, pro-
gramas, proyectos, campafas y actividades el mantener la integridad de las NNA en entornos
seguros y protegidos.

El personal de CEPS Projectes Socials lleva a cabo una evaluacion sistematica de riesgos para la
proteccién de las NNA en todos sus ambitos de accidn, y, especialmente, en los programas, pro-
yectos, campafias o actividades en los que se tenga contacto con NNA.

Algunos de los principales recursos y proyectos en los que se llevarad a cabo la evaluacién de
riesgos seran:

Centros residenciales de accidon educativa.

Centros abiertos.

Escuelas infantiles y servicios de soporte a la familia.

Unidades de apoyo a los institutos (UECS y PFI).

Programas de medio abierto.
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En nuestra entidad llevamos a cabo una identificacidn de riesgos, los analizamos y establecemos
los pasos que se llevaran a cabo para mitigarlos.

En este proceso contaremos con la participacion de los/las propios/as NNA en la medida de lo
posible. Se llevara a cabo durante el disefio preliminar de los programas, proyectos, campanas
o actividades y durante la fase de formulacidon de los mismos. Su seguimiento y actualizacion
guedaran reflejados en los informes intermedios y finales de los propios programas, proyectos,
campanas o actividades.

Esta evaluacidn dara lugar a las correspondientes estrategias de mitigacidn, indispensables para
la prevencidn de la violencia y para la promocidn de un ambiente seguro y una cultura del buen
trato hacia los/las NNA participantes en los programas, proyectos, campafias y actividades de
CEPS Projectes Socials.

1. En los procesos de contratacion:

El proceso de contratacidon en CEPS Projectes Socials deberd de asegurar que se cumple el pro-
cedimiento adecuado con el fin de evitar la entrada a la entidad de cualquier persona que no
cumpla con las condiciones exigidas.

Es por ello que toda persona vinculada a la asociaciéon y en cumplimento del RD 1110/2015, los/
las empleados, personal en practicas y voluntario de CEPS Projectes Socials, presentaran el Cer-
tificado del Registro Central de Delincuentes Sexuales.

Los diferentes servicios de la entidad tienen un programa de acogida de nuevos/as profesionales
gue cuenta con los siguientes apartados:

Justificacion.
Actividades que el/la responsable del servicio tiene que velar por que se realicen.
Anexos, donde se informara de la documentacion técnica minima que el/la profesional
ha de conocer.
Idoneidad: La entidad debe incorporar a aquellas personas que mejor garanticen la
proteccidn y buen trato hacia los/las NNA con los que trabajamos, asegurando ademas
que los criterios de seleccién incluyan y enfaticen la experiencia necesaria para aquellos
puestos de trabajo que suponen contacto directo con NNA o bien acceso a su informa-
cion personal. Estos procesos incluyen sélidos controles:

o Verificacion de la identidad.

o0 Peticidn de certificado negativo de delitos sexuales.

2. Planes de Formacion del personal:

La entidad dispone de un Plan de formacién acordado con el comité de empresa para la elabo-
racion de la oferta de formacién de forma trianual.
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En este plan de formacion pactado con los representantes de los/las profesionales queda recogi-
da la formacidn a ofertar, el nUmero de horas y la periodicidad de la misma.

Es voluntad de las partes establecer la formacidn normativa y obligatoria que por los diferentes
requerimientos normativos se tiene que realizar, la formacién de tipo técnico necesaria para el
buen desarrollo de la profesion, asi como se reserva una parte de las mismas para dar respuestas
individuales, a aquellos servicios que detectan o tienen necesidad de una formacién determina.

El convenio de aplicacidn recoge un volumen de 30h anuales de formacioén.

La presente politica de proteccidn se incluird en las reuniones de seguimiento y evaluacién de la
formacion, para poder planificarlas en futuros planes de formacidn. En las formaciones se estable-
ceran mecanismos de control y evaluacion para que los/las profesionales tengan presente el codigo
de conducta que se establezca y la presente politica de proteccion

Nuestra entidad respondera de manera adecuada a todas y cada una de las situaciones de
desproteccion, sospechas, denuncias y comunicaciones relacionadas con los derechos de los
nifios y ninas con los que trabajamos.

En todos los servicios de la entidad hay un protocolo interno de como actuar e informar en los
casos de preocupacion, sopescha o incidente

Todas las personas incluidas en el alcance de esta politica (ver apartado 3 Alcance) tienen la respon-
sabilidad y la obligacidn de informar al respecto si tienen motivos razonables para sospechar que una
NNA esta sufriendo un dafio o se encuentra en riesgo de sufrirlo: cualquier preocupacion, sospecha o
incidente relativo a un comportamiento que contravenga la Politica de Proteccidn. La notificacién en
un primer momento debe hacerse al responsable del servicio y/o puede hacerse a través del enlace
https://n9.cl/rquge y debe notificarse a la mayor brevedad posible a tener conocimiento de la si-
tuacidn, utilizando los procedimientos establecidos al respecto. Asimismo, el responsable del servicio
y/o la entidad, debe emitir una primera respuesta inicial dentro de las 72 h siguientes a la recepcién
de la notificacidn, sin perjuicio de lo que pueda determinarse en protocolos que en dicha materia
estén establecido por las instituciones oficiales que cada sector de actividad pueda tener, siendo de
aplicacion aquellas actuaciones normativas exigidas.

Ninguna persona se vera perjudicada respecto a su relacion contractual por haber notificado pre-
ocupaciones, sospechas o incidentes, a menos que la debida investigacion demuestre que existié
mala fe en la notificacidn. De igual forma, si una persona decide conscientemente no informar
sobre una preocupacién, sospecha o incidente, puede ser objeto de medidas disciplinarias.

Todas las notificaciones son aceptadas y tomadas en serio.
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Las preocupaciones, sospechas e incidentes pueden ser de los siguientes tipos:
Observacion directa de un caso de violencia hacia un/una NNA.
Revelacién o indicacién, por parte de terceros, de un caso de violencia potencial hacia
un/una NNA dentro o fuera de la entidad.
Incumplimiento de la presente Politica de Proteccion y Buen Trato o de sus procedimien-
tos asociados por parte de alguna persona incluida en el alcance de esta politica.
Conocimiento de procedimientos legales/judiciales relacionados con violencia contra
NNA que hayan sido aplicados a alguna persona incluida en el alcance de esta politica.

Existe dentro de la politica de proteccidon de nuestra entidad formato/s de reporte de incidencia
en funcidn del servicio que recogerd todos los elementos de la misma desde su inicio hasta su
cierre. Esto permitira tener una trazabilidad de la informacion. Dicha informacién sera alma-
cenada de manera adecuada y solamente tendran acceso a ella las personas designadas como
responsables de la gestidn de los casos.

Difusion interna: de forma interna la presente politica de proteccién sera evaluada en las diferen-
tes reuniones de seguimiento y evaluacion de los planes de formacion anteriormente pactados
juntamente con el comité de empresa con el objetivo de incluirlas en futuros planes de formacién.

Asimismo, en las diferentes formaciones de los profesionales se establecerdn mecanismos de
control y evaluacidn para que los/las profesionales tengan presente el cédigo de conducta que
se establezca y la presente politica de proteccién. Difusidn externa: esta se llevard a cabo a través
de la pagina web de la entidad https://asceps.org/

En CEPS Projectes Socials tenemos como objetivo evaluar de forma continuada y regular nuestra
politica de proteccidn a la infancia, dandole hincapié a todos aquellos proyectos y/o servicios en
los que se interviene de forma directa con NNA. A través de diferentes acciones se irdn identifi-
cando nuevos riesgos potenciales que puedan ir surgiendo y se establecera los pasos correspon-
dientes con el objetivo de mitigar o eliminar dichos riesgos.

Anualmente la comisién de seguimiento junto a la persona encargada de la politica de proteccién
revisar las incidencias habidas y extraer posibles conocimientos que ayuden a mejorar dicha poli-
ticay, si fuese el caso, proponer y elevar las medidas al 6rgano de gobierno para su modificacién.
Entendemos que el trabajo de proteccidén y buen trato a la infancia es un proceso que esta
afectado por cambios externos e internos. Por ello, cada 4 afios procederemos a un proceso de
revisidn de la politica de proteccidn infancia. Este proceso es estratégico y debera contar con la
participacion de los diferentes estamentos colectivos de nuestra entidad para aportar aquellos
elementos que deban insertarse en la Politica.
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CARTA DE COMPROMISO DE LA POLITICA DE PROTECCION A LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA DE CEPS PROJECTES SOCIALS.

La politica de proteccion a infancia y adolescencia de CEPS Projectes Socials trata de garantizar el
bienestar de los nifos y las nifias que participan en nuestras actividades. Nuestra entidad quiere
gue cualquier profesional u otras personas que colaboran en dichas actividades desarrollen un
comportamiento adecuado de buen trato con los nifios y las nifas.

Por todo ello,

D./D .2ttt bttt r e

CON N.2dE DNI/NIE ..ottt st s sresresresseseens

DECLARO QUE:
He recibido y leido la Politica de Proteccién de CEPS Projectes Socials.
Tengo conocimiento del contenido basico de la misma.
He recibido una sesidn introductoria por parte de un responsable de proteccién con los
elementos basicos de la politica.
Complementariamente he recibido unas normas de cumplimiento operativas y un
Cédigo de Conducta.
Me comprometo a cumplir con las medidas establecidas en la politica, el Cddigo de
Conducta y las normas de cumplimiento establecidas.
Me comprometo a informar a la persona Responsable de la politica de Infancia en la entidad de
cualquier situacion sospechosa o de la que sea conocedora que afecte al bienestar y los dere-
chos fundamentales de cualquier nifio/a que participe en actividades de nuestra entidad.

Firma, lugar y fecha
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RESPONSABILIDADES DEL PUNTO FOCAL Y/O DELEGADO DE PROTECCION.

Responsabilidades del/la delegado/a de proteccidon

Coordinar el Comité de Proteccion.

Coordinar la elaboracién y actualizacion del plan de accién.

Coordinar la aplicacién efectiva y el seguimiento del plan de accién.

Participar en las reuniones del Comité de proteccion.

Recibir y gestionar por parte del equipo educativo propuestas de mejora y viabilizarlas.
Asumir la responsabilidad y el cumplimiento de las funciones encargadas.

Proporcionar asesoramiento cuando sea necesario.

Prevencion y sensibilizacién

Garantizar que todos y todas los/las trabajadores de CEPS Projectes Socials aceptan el
cumplimiento en cuanto a responsabilidades en materia de buen trato hacia los NNA.

Facilitar y promover que todo el personal de CEPS Projectes Socials conozca la politica de
proteccién de la entidad.

Garantizar que los procedimientos para reportar y responder ante una situacion de
violencia contra la infancia son claros y conocidos por todos los/las trabajadores/as y/o
colaboradores/as de CEPS Projectes Socials.

Promover una cultura protectora y del buen trato hacia la infancia tanto en nuestra vida
profesional como personal.

Promover y facilitar planes de formacion asi como la implementacion y seguimiento de
la politica.

Realizar una versiéon de los materiales adaptados a NNA y trabajar en la propia
concienciacion de los NNA.

Planificar y realizar actividades seguras para NNA con el objetivo de que conozcan la
politica de proteccion de la entidad, y proporcionar asesoramiento cuando sea necesario.

Disponer de planes de formacién acordados juntamente con el comité de empresa con
el objetivo de dar a conocer la politica de proteccion de la entidad asi como el codigo de
conducta.

Gestion de incidencias

Actuar como primer punto de contacto para las cuestiones relativas a la proteccién del
NNA y comunicarlas al equipo directivo del servicio/ recurso.

Activar el mecanismo de respuesta (proteccidon del NNA, decisidn sobre la investigacion
y el seguimiento, sanciones, etc.).
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Colaborar con las instituciones encargadas del bienestar de NNA del lugar y/o con los
organismos encargados de hacer cumplir la ley y, en la medida de lo posible, velar por
que los NNA reciban el apoyo adecuado.

Mantener un registro preciso de los incidentes y asegurarse de que se cumple con la
proteccién de datos.

Informar al equipo directivo sobre los incidentes surgidos anualmente y coordinar los
informes ejecutivos semestrales.

TERMINOS DE REFERENCIA DEL COMITE DE PROTECCION

1. Objetivos

Con la aprobacién de la Politica y Codigo de Buen Trato hacia las Nifias, Nifios y Adolescentes
(NNA) CEPS Projectes Socials se compromete a trabajar para la prevencién del maltrato y la vio-
lencia desde la construccidn de una cultura de la proteccion y el buen trato, donde las interaccio-
nes con las nifas, nifos y adolescentes promuevan su dignidad y favorezcan su pleno desarrollo
y bienestar en un entorno seguro y protector.

Los propésitos del comité de proteccion de Buen Trato son los siguientes:

o Garantizar la implementacion, el seguimiento y la adaptacién de la politica y el
cddigo de conducta en la entidad

J Garantizar la informacion y formacién de las personas incluidas en el alcance de la
politica y el cédigo de conducta.

. Sistematizar y compartir buenas practicas y lecciones aprendidas.

o Apoyar al responsable de proteccion en la gestién de casos de desproteccion o
violencia hacia NNA.

2. Marco de accidn

El comité de Proteccion y Buen Trato actuara en todo momento dentro del siguiente marco:
Visidn, Mision, Valores y Principios de la entidad

Politica de proteccion de la entidad CEPS Projectes Socials:

A través de la pagina web de la entidad https://asceps.org/

Compromiso de confidencialidad en el marco del protocolo/mecanismo de denuncias
y respuestas, asi como durante todo el proceso de andlisis del caso, investigacidn,
respuesta y seguimiento.
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3. Miembros

El comité estd conformado por las siguientes personas:

Nombre

Puesto y direccion-area

Rol en el comité

Roser Albert

Referente en proteccion

Programas — Calidad
de Programas.

Coordinacion y planificacion del tra-
bajo del comité.

Coordinacién con la Comision Glo-
bal de Buen Trato.

Formaciones a personal y volunta-
riado

Punto Focal de Proteccion y Buen
Trato (ver definicion).

Pertenece a la red de Puntos Focales
de América.

Deli Burset

Técnica de Politicas

Programas — Rendicion de
Cuentas y Politicas.

Apoyo en la planificacion del trabajo
del comité.

Asesoramiento desde el area de Poli-
ticas y armonizacion de procesos

Apoyo en cualquier tema derivado
del comité.

Xavier Puig

Técnica de RRHH.

Apoyo en la planificacion del trabajo
del comité.

Asesoramiento desde el area de
RRHH.

Apoyo en el ambito de los procedi-
mientos, &mbito juridico laboral, etc.

Apoyo en cualquier tema derivado
del comité.
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La elaboracion de actas de las reuniones sera rotativa en cada reunion.

La composicion del grupo podra variar en el tiempo, segun la evolucidn de las tareas del comi-
té y del contexto organizacional. Igualmente, el comité mismo podra conformar sub-grupos de
trabajo.

Asimismo, se involucrara a otras personas de la organizacion en distintos procesos y grupos de
trabajo. En particular, serd necesario el apoyo de las figuras regionales de RRHH para todo lo
relacionado con el establecimiento y laimplementacion de mecanismos de denuncias y respues-
tas, en conformidad con leyes locales y buscando la armonizacién/coherencia a nivel de region.
También deberan garantizar que la Politica de proteccidn sea implementada en lo que concierne
a los procesos de seleccién y contratacion.

4. Funciones

En coherencia con el enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia, considerando en
todo momento los principios de la Convencidn de los Derechos del Nifio, las actuaciones
del Comité prevén lo siguiente:

1. Sensibilizar:

Personal de la entidad:
Dar a conocer a profundidad la Politica y cédigo de Conducta a personal humano a
través de talleres de formacion y promocion de las responsabilidades.
Fortalecimiento de conocimientos sobre proteccion infantil.
Socializar diferentes estrategias y mecanismos de informacidn y comunicacién .
Generar espacios continuos de discusion que permita comprender el tema
de Proteccién y Buen Trato en reuniones de equipo, directivos, etc.
Fortalecer capacidades en estrategias que fomente la promocion de derechos y
participacion de las nifias, nifos y adolescentes .
Desarrollar campafias internas de promocién del Buen Trato.

Personal Asociado:
Construir de manera conjunta una cultura de proteccidn y buen trato a las nifias, nifios
y adolescentes .

2. Prevenir:

A personal Humano de la entidad:
Asesorar el proceso de seleccidn y reclutamiento de personas de nuevo ingreso en el
marco de lo establecido en la Politica.
Establecer un proceso para la induccidn de personas de nuevo ingreso.
Actualizaciones continuas de los compromisos en cuanto a la Politica y firma de
aceptacion de cédigo de conducta.
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Facilitar herramientas para el estudio y analisis de factores de riesgo en los ambitos de
accion de la entidad.

Promover capacitaciones con socios estratégicos para la atencidn a nifiez y
adolescentes en situaciones de desproteccion.

Fomentar mecanismos de consultas sobre la implementacién de Politica y cdédigo de
conducta y estandares de participacion.

A Personal Asociado:
firma de aceptacién de cddigo de conducta .

3. Informar:

Establecer estrategias para dar a conocer a recursos humanos y participantes de
proyectos de los canales de denuncia y demanda en casos de maltrato y violencia.
Garantizar que se realice un proceso de indagacidn transparente participativo y
objetivo; como también asegurar la confidencialidad y buen manejo de la informacion.
Resguardar la documentacion relacionada a la informacidn a fin de garantizar el
derecho a la privacidad de las personas involucradas.

Establecer mecanismos de proteccién para la persona que realiza la denuncia.
Informar a Direccién Nacional de casos manteniendo la confidencialidad.

Establecer mecanismos de coordinacién y articulacién con instituciones administrativas
competentes del Sistema Nacional de Proteccién.

El comité realizara una rendicién de cuentas.

4. Respuesta:

Asegurar siempre una respuesta oportuna a situaciones informadas sea gravedad o no;
asi mismo, establecer el seguimiento de acuerdo a lo recomendado por el Comité.
Activar con responsabilidad el Protocolo de comunicacidn ante situaciones de
desproteccion, inmediatamente se cuenta con una sospecha y/o denuncia.

Establecer una base de datos para el registro de las situaciones informadas, respuesta
y seguimiento y cierra, estableciendo la sistematizacidn oportuna de acuerdo a la
respuesta.

El comité realizara un proceso de seguimiento a modo informativo de los casos que
sean remitidos a las defensorias de la nifiez y adolescencia. En ninglin caso sera un
proceso de seguimiento legal.

5. Recursos

Recursos técnicos:
e Revision de materiales técnicos (herramientas, guias, manuales de procedimientos, etc.)
por expertos internos y externos (Child Fund Alliance, Keeping Children Safe).
e Maquetacién de materiales para uso externo.
e Elaboracidn de versiones amigables con la infancia de la politica y/o de otros documentos
relacionados pertinentes.
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e Elaboracidon de materiales: TdRs del comité, politica revisada, versién amigable de la
politica traducida, plan de accién del comité, informes anuales, etc.
e Formacion, para las personas integrantes en aquellos aspectos que se detecten como
primordiales.
Recursos econdmicos:

e Prestacién de servicios/consultorias para el desarrollo de determinadas tareas técnicas,
si fuera el caso.
e Para la realizacién de materiales y acciones mencionadas en el plan de accidn.

6. Esquema de funcionamiento
Se mantendran reuniones trimestrales ordinarias través de teleconferencia/de manera presen-

cial. Esas reuniones tendran como objetivo de realizar el seguimiento de las acciones planifica-
das, reorientarlas si fuera necesario, compartir aprendizajes, etc.

El Punto Focal Global de Proteccién y Buen Trato podrd convocar reuniones extraordinarias si
se tuviera conocimiento de preocupaciones o posibles vulneraciones de derechos o situaciones
de desproteccion de niias, nifios y adolescentes, con el fin de realizar el analisis y consensuar
acuerdos basados en el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes.

Se trabajard conjuntamente a través del grupo creado a este efecto.

Se crearan sub-grupos de trabajo para tareas/herramientas definidas.
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REGISTRO DE CASOS

Datos de la persona informante:

Nombre y apellidos:

Teléfono:

Puesto de trabajo:

Datos del NNA afectado/a:

Nombre:

Vinculacion con la entidad:

Edad:

Datos de la persona denunciada (si procede):

Nombre y apellidos:

Vinculacion con la entidad:

Vinculacion con el NNA:

Detalles del incidente: (explicacion del caso, lugar en el que se ha producido, donde,
cuando... situacidn actual, medidas adoptadas hasta el momento).

Datos del testigo (si fuera necesario):

Nombre y apellidos:

Teléfono:

Relacion con el NNA afectado/a:

Relacion con la entidad:

Lugar y fecha: Firma:
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Proteccion a la infancia
de la Associacion CEPS

Protocolo de actuaciéon en caso de
preocupacion, sospecha o
incidente identificado.

*Si se considera que procede la investigacion,
se informara al presidente del comité de empresa.
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