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STOP #HATESPEECH ONLINE CAM PANA?




iGracias por juntarte al boletin “Igualdad, Derechos
vy Responsabilidades en un Mundo Digital”!

Como agradecimiento, te enviamos este guia para montar una
campana contra el discurso de odio online.

No te olvides de participar en nuestro concurso de fotografia,
formaciones y eventos. +info

iContinua haciendo parte del cambio para crear un mundo
#hatersfree!



PROGRAMA

. ¢Qué es una campafa?

. Definir mensaje y contenido

. Identificar el estilo: del institucional al periférico
. Actores principales y destinatarios

. Canales de comunicacion online y offline

. Estrategia y calendario
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. Impacto y evaluacion




RESULTADOS ESPERADOS
DEL APRENDIZAIJE

Desarrollar la capacidad de disenar e implementar una

campana exitosa.

Distinguir las diferentes herramientas disponibles,
entendiendo como incorporarlas efectivamente en una

campana.



0. ¢QUE ES UNA CAMPANA?

DEFINICION

Collins dictionary: “una serie de actividades coordinadas, tal

como hablar en publico y hacer demostraciones, disefiadas

III
.

para lograr un objetivo social, politico o comercia



1. DEFINIR MENSAIJE Y PR
CONTENIDO

e iQué quieres lograr?

e iCual es tu propdsito?

e i Qué principios te definen?

Valores




1- DEFINIR MENSAJE Y Previsiones
CONTENIDO

e iQué, cuando y donde?

e i Qué hitos alcanzaras?

e iPuedes cuantificar tus objetivos?

Objetivos  : Cuando los vas a lograr?
especificos




1. DEFINIR MENSAIEY
CONTENIDO

Hashtags:

* Los hashtags te permiten organizar proyectos y asuntos.
También hacen que tu contenido sea facilmente accesible y
compartible, promoviendo la sensibilizacién. Trata de
mantenerlos Unicos y memorables.

Palabras clave:

* Los hashtags relacionados explican tu proyecto por si
mismos. Puedes verificar con qué frecuencia se usan esos
hashtags para seleccionar los que tienen el mayor alcance.
éDe qué temas trata tu proyecto?




1. DEFINIR MENSAIEY
CONTENIDO

#t
el ak .
orc\s‘“a,ct €actiop,

#W
éQué pueden hacer los destinatarios por ti? iSensibilizacion!

El mensaje tiende a ser mas efectivo cuando personas que
conoces lo comparten. jAyudalos a ayudarte!

#enou .
We
ugh o\,dsha\lepo

“Tweet others the way you want to be
tweeted.” #youarewhatyoutweet
— Germany Kent




2. IDENTIFICAR EL ESTILO:
DEL INSTITUCIONAL AL
PERIFERICO

Diferentes enfoques llegan a diferentes publicos.

* ¢COmo posicionarias tu campana?

e ¢Cual es la estrategia mas efectiva para lograr tu objetivo?
* ¢COmo puedes transmitir tu mensaje?

e ¢Cuadl es la personalidad de tu campafa?
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2. IDENTIFICAR EL ESTILO:
DEL INSTITUCIONAL AL
PERIFERICO

Clasico Original
Humor Rigor
Intelectual Emocional
Accion inmediata Reflexion
Radical Tradicional
Conservador Activista
Online Offline
Blanco y negro Colorido

U




3. ACTORES PRINCIPALES
Y DESTINATARIOS

iEl mismo mensaje dicho de una manera diferente llega a
diferentes personas!

Cada grupo destinatario puede compartir:
* Rutinas

e Habitos

* Comportamientos

* Intereses

* Expectativas
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3. ACTORES PRINCIPALES
Y DESTINATARIOS

¢ Quien es tu destinatario?

e ¢Coémo llegas a ellos?
e ¢Qué lenguaje debes utilizar?
 ¢Qué barreras encuentras?
iConsidera la posibilidad de adaptar tu contenido a diferentes

formatos (textos, graficos, videos, infografias) de acuerdo con las
plataformas que estas utilizando!
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4. CANALES DE COMUNICACION
ONLINE Y OFFLINE

Website
Newsletter

Herramientas
digitales

Videos
Fotos
Gif
Apps

Redes sociales
* Facebook
* Twitter
* |nstagram
* Youtube
* Snapchat

* Prensa
* Eventos
0 EActuaciones

* Material impreso
e Posteres
* Folletos
* Guias
* Postales

2 ™ TT

* Merchandising
e T-shirts
* Insignias
* Imanes

* USB
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5. ESTRATEGIAY
CALENDARIO

Crea un plan que incluya actividades a corto y largo plazo,
teniendo en cuenta los objetivos de la campana.

Ajusta el calendario a tus necesidades y objetivos, haciéndolo
tan especifico cuanto sea necesario.

Intenta encontrar respuestas y orientaciones generales para
todas tus preguntas:

* ¢Cuando empieza la campaia online?

e ¢Cuando organizar eventos y actividades locales?
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6. IMPACTO Y EVALUACION

e Compruebasi el
objetivo de la
campana estd
alineado con sus
resultados.

e Implementa
seguimientos para
medir los
resultados, sus
efectos y su
longevidad.

J

MEDIDA MULTINIVEL
* Cuantifica tus e Analiza efectos
resu!tados a indirectos mas
través de 15 del al
indicadores, cifras alla del alcance

y otras evidencias. previsto




6. IMPACTO Y EVALUACION

Usa herramientas para medir tu impacto en redes sociales:
google analytics, facebook audience insights, twitter analytics,

tweetreach, tagboard.

También puedes intentar algo mas sencillo, creando tus propias
estrategias de acuerdo con tus necesidades. éComo? Asi:

1

11 de noviembre de 2018 Facebook Post presentando 100
la campana
23 de noviembre de 2018 Youtube Video explicando 300

los objetivos

14 de diciembre de 2018 Folletos Promocion de 150
actividades futuras

21 de diciembre de 2018 Prensa Articulo en un 700
periddico local
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http://asceps.org/hatersfree/

El proyecto #wordsarestones
(REC-DISC-AG-2016-04-764672) ha sido cofinanciado con el
apoyo de la Union Europea. Sus contenidos y materiales
son responsabilidad exclusiva de sus autores. La Comision
Europea no es responsable del uso que pueda hacerse
de la informacién difundida aqui.

Project partners: @ O Prfeomn 2o0is () @ O usapastcentre dgmetra
Co-funded by the Rights, SRS ——
Equality and Citizenship With the s rt of-
Programme of the European Union D Uppo
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‘ STOP #HATESPEECH ONLINE



